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นโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 
บริษัท ยูบิส (เอเชีย) จ ากัด (มหาชน)  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บริษัท ยูบิส (เอเชีย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยหลักคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยให้
ควำมส ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เรำปฏิบัติตำมหลักบรรษัทภิบำลและจรรยำบรรณของ
บริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจของเรำสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิมนุษยชน 

1.  หลักการ 
  

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ังให้กำรสนับสนุนและด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งรวมถึง: 

• ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

• ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact: UNGC) 

• หลักกำรชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส ำหรับธุรกิจแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) 

• ปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั ้นพื ้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ  (The 
International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: 
ILO) 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรตำมจรรยำบรรณและนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนที่บริษัทฯ ประกำศใช้ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของเรำไม่มีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ และเพื่อให้แนวทำงด้ำนสิทธิ มนุษยชนถูก
น ำไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ คณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงเห็นสมควรให้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นสิทธิมนุษยชนขึน้
เพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนกำรทำงธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมถึง: 

• กิจกรรมทำงธุรกิจโดยตรงของบริษัทฯ (Direct Activity) 

• คูค่้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่ำ (Suppliers/ Contractors in Business Value Chain) 

• กิจกำรร่วมทุนและผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Ventures) 
บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงำน 

คู่ค้ำ ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด เรำส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนในห่วงโซ่คุณค่ำปฏิบัติตำมมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนที่เป็นท่ี
ยอมรับในระดับสำกล เพื่อให้ธุรกิจของเรำมีควำมยั่งยืนและส่งผลเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม 
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2.  นิยามศัพท์ 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมำยถึง สิทธิที่มีโดยธรรมชำติของมนุษย์ทุกคนโดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำง
กำย จิตใจ เชื้อชำติ สัญชำติ ถิ่นก ำเนิด เผ่ำพันธุ์ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำยุ สีผิว กำรศึกษำ สถำนะทำงสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือปัจจัยอื่น ๆ ตำมกฎหมำยของแต่ละประเทศ และสนธิสัญญำที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีต้องปฏิบัติ 
รวมถึงสิทธิขั้นพื้นฐำน เช่น สิทธิในกำรด ำรงชีวิตและเสรีภำพ สิทธิในกำรพ้นจำกกำรเป็นทำส กำรทรมำน และกำรค้ำมนษุย์ 
สิทธิในกำรได้รับกำรคุ้มครองจำกกำรล่วงละเมิด กำรใช้แรงงำนบังคับ และกำรใช้แรงงำนเด็ก สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม และกำรเจรจำต่อรอง สิทธิในกำรท ำงำน ชั่วโมงกำรท ำงำนที่เหมำะสม และค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียม 
สิทธิในกำรได้รับกำรศึกษำ สิทธิในกำรได้รับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สุขภำพและควำมปลอดภัย รวมถึงสิทธิของชนกลุ่ม
น้อยและชุมชนท้องถิ่น บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรเคำรพและปกป้องสิทธิมนุษยชนของทุกคนโดยปรำศจำกกำรเลือก
ปฏิบัติ และสนับสนุนกำรบริหำรควำมหลำกหลำยและกำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล 

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมำยถึง กำรปฏิบัติต่อบุคคลอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน โดยเพิ่มภำระให้บำงกลุ่ม
หรือไม่ให้สิทธิประโยชน์ที่เท่ำเทียมกับบุคคลอื่น แทนที่จะปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำงเป็นธรรมตำมสิทธิที่พึงได้รับ กำรเลือกปฏิบัติ
อำจเกิดขึ้นในหลำยรูปแบบ รวมถึงกำรล่วงละเมิด (Harassment) ซึ่งเป็นกำรกระท ำที่ส่งผลกระทบในทำงลบต่อบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันและขจัดกำรเลือกปฏิบัติในทุกกระบวนกำรทำงธุรกิจ 

การล่วงละเมิด (Harassment) หมำยถึง กำรแสดงควำมคิดเห็นหรือกระท ำที่ไม่พึงปรำรถนำ หรือเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไปว่ำไม่เหมำะสมและส่งผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรถเกิดขึ้นได้ในหลำยรูปแบบ เช่น กำรล่วงละเมิดที่
ไม่ใช่ทำงเพศ เช่น กำรกลั ่นแกล้ง ข่มเหง หรือประณำมให้ร้ำย และกำรล่วงละเมิดทำงเพศ ซึ ่งรวมถึงพฤติกรรมที่มี
องค์ประกอบทำงเพศที่ไม่เหมำะสม เช่น กำรคุกคำมทำงวำจำหรือทำงกำย บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
ที่ปลอดจำกกำรล่วงละเมิด และมีมำตรกำรป้องกันเพ่ือรักษำศักดิ์ศรีของพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ขำดควำมสำมำรถในกำรปกป้องสิทธิและ
ผลประโยชน์ของตนเอง เนื่องจำกขำดอ ำนำจ กำรศึกษำ ทรัพยำกร หรือควำมเข้มแข็งเพียงพอ และอำจมีควำมเสี่ยงสูงต่อกำร
ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ตัวอย่ำงของกลุ่มเปรำะบำง ได้แก่ ผู ้หญิง ผู ้พิกำร เด็ก ชนพื้นเมือง แรงงำนอพยพ ผู้มีควำม
หลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQI+) แรงงำนของคู่ค้ำและ คู่ธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบจำกกิจกรรมทำงธุรกิจ 
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรเคำรพและคุ้มครองสิทธิของกลุ่มเปรำะบำง เพื่อให้มั่นใจว่ำพวกเขำได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
ธรรมและปรำศจำกกำรกดขี่หรือเลือกปฏิบัติ 

บริษัทฯ (UBIS) หมำยถึง บริษัท บริษัทฯ (เอเชีย) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อยที่อยู่ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ  

ทั้งนี้บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั ่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม โปร่งใส และเคำรพหลักสิทธิมนุษยชนสำกล                   
โดยปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมให้ทุกภำคสว่นในห่วงโซ่คุณค่ำด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำง
เคร่งครัด 
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3.  นโยบายสิทธิมนุษยชน 

1. เคำรพและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนในทุกด้ำน ตำมมำตรฐำนท้องถิ่น กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และปฏิญญำสำกล
ว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) 

2. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติตำมเพศ เชื้อชำติ ศำสนำ หรือปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. ปฏิเสธกำรใช้แรงงำนเด็ก และปฏิบัติตำมข้อก ำหนดอำยุขั้นต ่ำในกำรจ้ำงแรงงำนตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำนของ

แต่ละประเทศ 
4. หลีกเลี่ยงกิจกรรมทำงธุรกิจที่อำจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงำน คู่ค้ำ ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

ในห่วงโซ่คุณค่ำ 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน 
6. สื่อสำรและให้ควำมรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำเกี่ยวกับหลักกำรปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินกำรตำม

นโยบำยข้ำงต้นนี ้ 
4.  แนวทางปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกันต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปรำะบำงทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงทำงกำย จิตใจ 
เชื ้อชำติ สัญชำติ ถิ ่นก ำเนิด เผ่ำพันธุ์ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำยุ สีผิว กำรศึกษำ สถำนะทำงสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมหรือเรื่องอื่นใด 

2. ต้องรักษำไว้ซึ่งสภำพกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรม และดูแลสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัย เพื่อให้
พนักงำนปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ โดยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับกำรส่งเสริมกำร
สร้ำงสุขภำวะองค์กรเพื่อให้พนักงำนมีชีวิตที่สมดุล (Work-Life Balance) ตลอดจนกำรให้ควำมเคำรพสิทธิเสรีภำพ
ในกำรแสดงออกทำงควำมคิดของพนักงำน กำรเจรจำต่อรอง กำรรวมกลุ่มของพนักงำน 

3. ส่งเสริมควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในบุคคลและทรัพย์สินของบริษัทฯ และพนักงำน ลูกจ้ำง ผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องของบริษัทฯ กิจกำรที่บริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจัดกำร และห่วงโซ่อุปทำน เพื่อให้มีสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนที่มีควำมปลอดภัย มีมำตรกำรและระบบกำรป้องกันและเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงต่อควำมปลอดภัยโดยให้ถือ
ปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนปลอดภัยและชีวอนำมัยที่เกี่ยวข้อง มำตรฐำนสำกลด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และ
ข้อบังคับด้ำนควำมปลอดภัยของบริษัทฯ 

4. สื่อสำร เผยแพร่ ควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้มีกำรปฏิบตัิ
จริงแก่ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำ (Business Value Chain) เพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีธรรมำภิ
บำล เคำรพและปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน 

5. ควรให้มีกระบวนกำรจัดกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
เพื่อบ่งชี้ประเด็นควำมเสี่ยง ผลกระทบ วำงแผนงำนและก ำหนดแนวทำงแก้ไขและป้องกัน ตลอดจนกำรบรรเทำ
ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนใด ๆ ก็ตำมที่เกิดหรืออำจเกิดจำกกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจของบริษัทฯ 

6. ก ำหนดให้ม ี“นโยบายด้านมาตรฐานและจริยธรรมแรงงาน” โดยให้ครอบคลุมถึงกำรบังคับใช้แรงงำน กำรก ำหนด
ค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำน ชั่วโมงกำรท ำงำน กำรเลือกปฏิบัติ กำรล่วงละเมิดทำงเพศและกำรใช้ควำมรุนแรง               
กำรไม่ใช้แรงงำนเด็กที่อำยุไม่ถึงเกณฑ์ตำมกฎหมำยก ำหนด กำรใช้แรงงำนผู้หญิง เสรีภำพในกำรสมำคมและกำร
เจรจำต่อรอง ภำยในบริษัทฯ หรือภำยในห่วงโซ่อุปทำนของบริษัทฯ 
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7. เปิดรับเรื่องร้องเรียนหรือกำรรำยงำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งที่เกิดจำกกิจกรรมของ
บริษัทฯ กิจกำรทีบ่ริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจัดกำร และ/หรือห่วงโซ่อุปทำน ผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียนบนเว็บไซต์ของ
บริษัทฯ และ/หรือทำงไปรษณีย์ส่งถึงประธำนกรรมกำรหรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรืออีเมลที่บริษัทฯ 
ก ำหนด โดยบริษัทฯ จะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่ร้องเรียนหรือรำยงำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

8. บริษัทฯ จะปลูกฝังและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน โดยด ำเนินกำรสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้งจะมีกำรสื่อสำร เผยแพร่ ให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจด้ำน
สิทธิมนุษยชนแก่คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของบริษัทฯ กิจกำรทีบ่ริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจัดกำร และห่วงโซ่
อุปทำนอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 

9. คณะกรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯที่ กระท ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ถือเป็นกำรกระท ำผิด
จรรยำบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบที่ก ำหนดไว้ และอำจได้รับโทษตำม
กฎหมำยหำกกำรกระท ำนั้นผิดกฎหมำย 

10. ก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำย และกระบวนกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มีกำรพัฒนำ
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่องและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 


