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บทที่ 1 
บทน า 

 
องค์กรยุคใหม่ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารจัดการอย่างมาก เนื่องจากปัจจัย

สิ่งแวดล้อมที่เกิดความเสี่ยงมีมากขึ้น ทั้งเรื่องการแข่งขันทางการค้า พฤติกรรมลูกค้า ภัยพิบัติธรรมชาติ 
และการทุจริต รวมทั้งการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด อาจส่งผลให้องคก์รประสบปัญหาจนไม่สามารถต้านวิกฤต
ได้  ดังนั้นผู้บริหารที่ดีจะต้องจัดเตรียมกลยุทธ์ที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงใน
ยามวิกฤติและในยามปกติที่ด าเนินงานตามประจ าวันขององค์กร ทุกหน่วยงานในองค์กรควรรู้จักการ
บริหารความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของตนเองเพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
และขององค์กรในที่สุด 

หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง
ไว้ ดังนี้ 

1) จัดตั้งทีมงานหรือส่วนงานเพื่อตรวจสอบและดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรง 
2) วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งจากภายในและภายนอก 
3) จัดท ารายงานประเมินผลความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริษัท 
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นการระวัง ป้องกัน และจัดการเพ่ือลดโอกาสและความรุนแรงใน

การเกิดอันตราย ความสูญเสีย ความเสียหาย ความล้มเหลว ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่จะส่งผล
กระทบต่อโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน และระดับบุคลากร ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่าง
มีระบบ 

จากแนวทางดังกล่าว บริษัท ยูบิส (เอเชีย) จ ากัด (มหาชน) (UBIS) ได้จัดท าคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้ส่วนงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารความเสี่ยง  
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บทที่ 2 
การบริหารความเสี่ยง 

 
2.1 ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่
ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบด้านลบ สร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และบุคลากรได้ 

 
2.2 การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการบริหารที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้
ในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ด้วยการ
ลดโอกาสและผลเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะ
เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ  

 
2.3 ความแตกต่างของความเสี่ยง (Risk) และปัญหา (Problem) 

ความเสี่ยง (Risk) เป็นเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะส่งผลในทางลบ ส่วนปัญหา 
(Problem) เป็นเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่ในปัจจุบันที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรค 

 
2.4 ความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของ
องค์กรโดยรวม เนื่องจากการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรมีความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่จะท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับหนึ่งโดยที่องค์กรยังสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดได้ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเรียกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้จะระบุเป็นค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วง 
ความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
หมายถึง ความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งท าให้มั่นใจได้

ว่าองค์กรไดด้ าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
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2.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การบริหารงานในสภาวะ
แวดล้อมที่มีความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร ดังนี้ 

1) การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
2) ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
4) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5) ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
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บทที ่3 
โครงสร้างและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงของ UBIS 

 

3.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงของ UBIS ประกอบด้วยพนักงานทุกระดับตั้งแต่

ระดับปฏิบัติการไปจนถึงคณะกรรมการบริษัท โดยมีโครงสร้างการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของ UBIS 
ปรากฏตามภาพที ่3-1 
 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-1 โครงสร้างการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
 

3.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
จากโครงสร้างการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของ UBIS ในภาพที่ 3-1 UBIS ได้ก าหนด

บทบาทและหน้าที่ของแต่ละส่วนงานไว้ ดังนี้ 
 

ส่วนงาน บทบาทและหน้าที่ 

คณะกรรมการบริษัท • ก ากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและครอบคลุม
ในทุก ๆ ด้าน 

คณะกรรมการตรวจสอบ • สอบทาน ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ
บริษัท เกีย่วกบัการบริหารความเสี่ยง 

• ติดตามการบริหารความเสี่ยงของ UBIS เพ่ือให้เข้าใจความเสี่ยง
ที่ส าคัญและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

• สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองค์กร 
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ส่วนงาน บทบาทและหน้าที่ 

• ประเมินความน่าเชื่อถือของการจัดท ารายงานการบริหารความ
เสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

• ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และกลั่นกรองเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงในประเด็นที่ส าคัญแก่ UBIS ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
บริษัท 

• เสนอความเห็น เสนอแนะมาตรการหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 

• อุปสรรคในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร • ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร 

• ก ากับดูแลให้มีการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง 

• ก ากับดูแลและกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักใน
เรื่องความเสี่ยง และส่งเสริมให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

• สนับสนุนให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
 

• ก าหนดกรอบนโยบายและขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

• ท าการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบต่อ
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร 

• จัดให้มีแนวทางหรือคู่มือในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
เป้าหมายการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• รายงานความก้าวหน้าการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหาร
จัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

• จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ ดี
(Corporate Governance) ก ารบ ริห ารความ เสี่ ย ง  (Risk 
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ส่วนงาน บทบาทและหน้าที่ 

Management) และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ได้วางเอาไว้ (Compliance) 

• ประสาน ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือส่วนงานต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารความเสี่ยง 

• ให้ความรู้แก่ส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์
การวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง 

• ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของส่วนงานต่าง ๆ และแจ้ง
เตือนให้ส่วนงานเจ้าของความเสี่ยงได้มีการบริหารจัดการ และ
ทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

• เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

เลขานุการบริษัท 
 

• รวบรวมความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของแต่ละส่วน
งานเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างาน
บริหารความเสี่ยงองค์กร  

• ประสานงานเพ่ือให้มีการวิเคราะห์ ประเมินและจัดการความ
เสี่ยงตามแนวทางท่ีก าหนด 

• จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

• จัดท าและปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

• ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ส่วนงานต่าง ๆ ในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผู้จัดการฝ่าย 
 

• ก ากับดูแลให้พนักงานท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ 

• ให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

• เสนอข้อมูลความเสี่ยงและวิธีการจัดการความเสี่ยงให้คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาเห็นชอบ 
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ส่วนงาน บทบาทและหน้าที่ 

• เสนอประเด็นความเสี่ ยงที่ ไม่สามารถบริหารจัดการให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาก าหนดแนวทางใน
การบริหารจัดการ 

• จัดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันความเสี่ยง 

• ก ากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางท่ีก าหนด 

• ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
ผู้จัดการแผนกและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

• ศึกษาวิเคราะห์และรายงานความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้
ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างสม ่าเสมอ 

• ด าเนินการตามระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันความเสี่ยง 

• ด าเนินการจัดการความเสี่ยงตามแนวทางท่ีก าหนด 

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

3.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้การก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คณะกรรมการบริษัท จึง

ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ 
UBIS โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. นาย เฉลิมพงษ์ มหาวาณิชย์วงศ ์   ประธานกรรมการ 
2. ดร.  สมชาย วงศ์ทรัพย์สิน    กรรมการ 
3. นาย พฤทธิพงษ์ ธาราพิมาณ             กรรมการ 
4. นาย ปิยคุณ กฤตยานุตกุลท์    กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   
5. นางสาวชุติมา ชุบไธสง    เลขานุการ 
 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีอ านาจหน้าที่ดังตอ่ไปนี้ 
1) พิจารณากลั่นกรองเรื่องการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
2) ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะ ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ UBIS เพ่ือ

ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท 
3) พิจารณาเรื่องอ่ืน ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

3.4 คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการ

ก ากับดูแลที่ดีที่ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานหรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้หน่วยงานในองค์กรอย่าง
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ชัดเจนเพ่ือตรวจสอบดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรง ทั้งนี้ UBIS ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

รายชื่อ ต าแหน่ง สายงาน/ฝ่าย/แผนก 

นายปิยคุณ กฤตยานุตกลุท ์ ประธานคณะท างาน ประธานกรรมการบริหาร 

นางสาวชุติมา ชุบไธสง คณะท างาน สายงานบัญชีและการเงิน 

นางสาวจุฑามาศ รุจิวงศ์เลขกุล คณะท างาน สายงานบริหารกิจการองค์กร 

นางสารอรฑริกา กฤตยานตุกุลท ์ คณะท างาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

นายอภิชาต ภมรานนท์ คณะท างาน ฝ่ายบรหิารส่วนกลาง 

นางสาวอารญา จันทร์ปัญญา คณะท างาน ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลติภณัฑ ์

นางสาวอุดมลักษณ์ ตาละลักษมณ ์ คณะท างาน ฝ่ายโรงงาน 

นายประทีป ดลสจุิต คณะท างาน ฝ่ายการขาย 

นางสาวพรทิพย์ พงศส์วุากร คณะท างาน ฝ่ายระบบคณุภาพ 

นายณัฒธวุฒิ  จันทร์อ่วม คณะท างาน ฝ่ายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

นายธนชาติ พรกิตติทยา คณะท างาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

นางสาวฐิติรตัน์  วิภาคเบญ็จานุภาพ คณะท างาน แผนกการจดัซื้อต้นทุนทางตรง 

นางสาวสลิลลา วิภาทิน คณะท างาน แผนกมาตรฐานสารเคม ี

นางสาวอรณิชา เติมอุปถัมภ ์ คณะท างาน ฝ่ายโรงงาน 

นายวรพล หริตวร คณะท างาน สายงานบริหารกิจการองค์กร 

นายธีรวัฒน์ ชัยสนิท คณะท างาน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวพัทราภรณ์ ชุมตะวัน คณะท างาน แผนกบัญช ี

นายอัครชัย ทวีกิติกุล คณะท างาน ฝ่ายการเงินและบญัช ี

นายเมษา ศรเีดช เลขาคณะท างาน แผนกเลขานุการบริษัทและนักลงทุนสัมพันธ์ 

นางสาวขวัญจิรา นวลพรหม ผู้ช่วยเลขาคณะท างาน แผนกเลขานุการบริษัทและนักลงทุนสัมพันธ์ 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1) ก าหนดกรอบนโยบาย ขั้นตอน และแผนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของ

องค์กร 
2) ท าการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและมี

แนวโน้มที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
4) จัดให้มีแนวทางหรือคู่มือในการบริหารความเสี่ยง และปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์และ

ทันสมัยอยู่เสมอ 
5) ติดตามตรวจสอบความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงของแต่ละเป้าหมายการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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6) ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7) รายงานความก้าวหน้าการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอ
คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

8) จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) การ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้วางเอาไว้ 
(Compliance) 

9) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมอบหมาย 
 

3.5 นโยบายในการบริหารความเสี่ยงของ UBIS 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนด

กรอบนโยบายในการบริหารความเสี่ยง วิธีการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ของ UBIS ดังนี้ 

1) มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และนโยบายของ UBIS  
รวมทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ UBIS 

2) จดัการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
3) ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
4) ส่งเสริมให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้รับรู้และป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งหมด 
5) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้ง

จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
6) ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่องค์กร 
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บทที ่4 
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 
UBIS ได้แบ่งการบริหารความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภท คือ การบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กร และการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน  
 
การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

เป็นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายการ
ด าเนินงานของ UBIS   

 
การบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน 

เป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย โดยความเสี่ยง
ที่ เกิดขึ้นสามารถบริหารจัดการได้โดยอ านาจหน้าที่ของผู้จัดการฝ่าย หรือสามารถควบคุมได้โดย
กระบวนการควบคุมภายใน เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต ่า จะต้องจัดให้มี
กิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อให้รัดกุมมากขึ้น เช่น ก าหนดวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การจัดท าทะเบียน
ประวัติผู้ขาย สถิติราคา การแบ่งแยกหน้าที่ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี การหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดซื้อ 
เป็นต้น 
4.1 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ UBIS ด าเนินการตามแนวทางระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองค์กรของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ซึ่งมีองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
2) การก าหนดเป้าหมาย (Objective Setting) 
3) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Responses) 
6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
8) การติดตามและประเมนิผล (Monitoring) 

4.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 4.2.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง แนวทางและนโยบายภายในเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงของ UBIS สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
องค์ประกอบทีส่ าคัญของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย 

1) รูปแบบการบริหารองค์กรและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง เป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้การบริหารความเสี่ยงเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

2) บทบาทของคณะกรรมการบริษัท ในการก ากับดูแลการท างานของผู้บริหารให้มีการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและเหมาะสม 

3) การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 
4) การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความมุ่งมั่นต่อหน้าที่

รับผิดชอบ 
5) การส่งเสริมให้พนักงานมีความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 
6) การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมให้พนักงานปฏิบัติงานได้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 
โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงแสดงได้ดังภาพที่ 4-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.2.2 การก าหนดเป้าหมาย (Objective Setting) 

การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การเข้าใจถึงภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้มีการระบุไว้ในแผน
กลยุทธ์ของ MECT   

ผลของการก าหนดเป้าหมายจะท าให้ทราบปัจจัยความส าเร็จ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมาย หน่วยวัดความส าเร็จ และระดับความคลาดเคลื่อนจากหน่วยวัดที่ยอมรับได้ทั้งนี้
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การก าหนดเป้าหมายส าหรับการบริหารความเสี่ยงของ UBIS จะก าหนดจากเป้าหมายการด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และเป้าหมายอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะท างาน
บริหารความเสี่ยงองค์กรก าหนดเพิ่มเติม 
 4.2.3 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุความเสี่ยง คือ การพิจารณาเหตุการณ์ที่น าไปสู่ความเสียหาย ซึ่งก่อนที่จะเกิดขั้นตอน
การระบุความเสี่ยงจะต้องด าเนินการในขั้นตอนที่ 4.2.2 คือก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานก่อน 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์หาเหตุการณ์ที่จะท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายและผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยปัจจัยภายนอกเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
ของ UBIS ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นโยบายรัฐบาล การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน ภัยธรรมชาติ กฎหมายคู่สัญญา และคู่แข่ง เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในเป็นสภาพแวดล้อม
ภายในของ UBIS ซึ่งสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ เช่น นโยบาย กลยุทธ์ ระบบการบริหาร 
โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน วัฒนธรรมองค์กร บุคลากร และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ เป็นต้น 

การระบุความเสี่ยงควรเริ่มจากเหตุการณ์ที่มีความชัดเจนหรือมีนัยส าคัญก่อน และต้องรวมถึง
เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นต ่าแต่มีความเสียหายสูง หรือมีผลกระทบต่อเป้าหมายที่ส าคัญของ UBIS ด้วย 
การระบุความเสี่ยงสามารถท าได้หลายแนวทาง ได้แก่ การสัมภาษณ์ ( Interviews) การใช้ดุลยพินิจจาก
ประสบการณ์ท างาน (Judgement) การระดมความคิดจากส่วนงานต่างๆ (Brainstorming) การประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) การจัดตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้าน
ต่างๆ การวิเคราะห์จากข้อมูลในอดีต เป็นต้น นอกจากนี้อาจมีการระบุความเสี่ยงจากภายนอก เช่น การ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานสากล การใช้ข้อมูลจากธุรกิจลักษณะเดียวกัน และการมีที่ปรึกษาให้
ค าแนะน า เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยงของ UBIS มีการแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจด้านกลยุทธ์ ซึ่ง
รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวะการณ์แข่งขันและ
สภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐบาล ความเสี่ยง
เกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับชื่อเสียง ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ความเสี่ยงเกี่ยวกับการแข่งขันทางธุรกิจ ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการ เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สิน ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริต ความเสี่ยง
เกี่ยวกับบุคลากร ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) 
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หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการด้านการเงินและการ
ลงทุน ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุน ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและรายงานทางการ
เงิน ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน/ อัตราดอกเบี้ย/ อัตราเงิน
เฟ้อ เป็นต้น 

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk: C) 
หมายถึง ความเสี่ยงจากการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

มาตรฐานต่างๆ หรือ กฎหมาย/ระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรอืเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 4.2.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

หลังจากได้ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแล้วในขั้นตอนที่  4.2.3 ขั้นตอนต่อไปคือการประเมิน
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้นๆ และประเมินว่าความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้น ามาจัดล าดับความส าคัญโดยในการประเมิน
ความเสี่ยงจะท าการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนมีการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และ
ประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการที่มีอยู่ (Residual Risk) ซึ่งหาก
ความเสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ก็จ าเป็นต้องท าการบริหารจัดการเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังแสดงในภาพที่ 4-2 
 

 
1) การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ  2 ประการ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) การน าเอาองค์ประกอบทั้งสองมาพิจารณา
ร่วมกันจะท าให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซึ่งใช้เป็นตัวชี้วัดความส าคัญของความเสี่ยงนั้น 
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(1) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งในการพิจารณา

ระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอื่น ข้อมูลทีไ่ด้จากการค้นคว้า 
หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยเกณฑ์ในการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปรากฏอยู่ใน
ภาคผนวก 1 

(2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 
หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นมูลค่าความ

เสียหาย ความมีนัยส าคัญต่อเป้าหมาย ซึ่งในการพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดตามมา ควรพิจารณา
ให้ครอบคลุมผลกระทบ 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ 

ก) ผลกระทบด้านการเงิน  คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงิน หรือเกิด
ความเสียหายอื่นๆ ซึ่งสามารถแปลงให้อยู่ในรูปของตัวเงินได้ 

ข) ผลกระทบด้านการด าเนินงาน คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน
ของ UBIS ได้แก่ ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการต่างๆ และจากการด าเนินงานของ UBIS 

ค) ผลกระทบด้านชื่อเสียง คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของ UBIS  

ง) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดปัญหาหรือความ
เสียหายต่อระบบสารสนเทศ ระบบงานต่างๆ และข้อมูลสารสนเทศของ UBIS 

จ) ผลกระทบด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร คือผลกระทบที่ก่อให้เกิดปัญหาหรือ
ความไม่พึงพอใจในการท างาน 

การวัดระดับโอกาสและผลกระทบ สามารถเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบต่า งๆ
ประกอบกันตามความเหมาะสมของแต่ละความเสี่ยง ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (ไม่ได้ก าหนดเป็น
ตัวเลข โดยประเมินเป็นเชิงอธิบาย) การวิเคราะห์กึ่งคุณภาพกึ่งปริมาณ (มีการก าหนดตัวเลขแทนข้อมูลเชิง
คุณภาพเพ่ือขยายความให้กับการอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพ) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ(เป็นการใช้ตัววัด
ที่เป็นตัวเลข เช่น จ านวนเงินที่สูญเสีย จ านวนข้อร้องเรียน ร้อยละความล่าช้าเทียบกับแผนงาน เป็นต้น) 
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณท าได้ยากและต้องอาศัยการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การใช้แบบจ าลองหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์ช่วยในการก าหนดค่าตัวเลข 

UBIS ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินระดับโอกาสและผลกระทบไว้  4 ระดับ ตาม
รายละเอียดในภาคผนวก 1 อย่างไรก็ตามอาจมีบางความเสี่ยงที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้เกณฑ์ระดับโอกาสและ
ระดับผลกระทบตามที่ได้ก าหนดไว้ในภาคผนวก 1ในการประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ทั้งนี้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กรจะเป็นผู้พิจารณาก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับ
โอกาสและผลกระทบส าหรับความเสี่ยงนั้นๆ โดยเฉพาะต่อไป 
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2) ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 
คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าระดับความเสี่ยงได้จากการ

น าค่าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและค่าผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 
 
 

 
ระดับความเสี่ยงที่ได้จากการค านวณตามสูตรข้างต้น หากมีค่าต ่าหมายถึงความเสี่ยงอยู่ใน

ระดับต ่า และหากมีค่าสูงขึ้นหมายถึงความเสี่ยงจะมีระดับสูงขึ้น โดยความหมายของแต่ละระดับความเสี่ยง
แสดงดังตารางที ่4-1 และภาพท่ี 4-3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4-1 ความหมายของแต่ละระดับความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-3 ผังแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Level) 
 

ระดับความเสี่ยง ความหมาย 

16 – 8   ยอมรับไม่ได ้

6 – 4    ยอมรับได ้มีการทบทวน 

1 - 3   ยอมรับได ้

ระดบัความเสีย่ง (R) = ระดบัโอกาสทีจ่ะเกิดขึน้ (L) X ระดบัผลกระทบ (I)  (((((ผลกระทบกระทยทีเ่กดิขึน้ (I) 

        

               

                     

(1) (2) (3) (4) 

       (4) 4 8 12 16 

    (3) 3 6 9 12 

     (2) 2 4 6 8 

     (1) 1 2 3 4 

                 =                         x                               
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 4.2.5 การจัดการความเสี่ยง (Risk Responses) 
หลังจากประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนที่ 4.2.4 และมีการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง

แล้ว จะมีการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงโดยจะเลือกใช้กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งหรือ
หลายกลยุทธ์รวมกันก็ได้ เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยงคือ 4T ได้แก่ Terminate, Transfer, Treat, Take 

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 
เป็นการก าจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมี

ผลกระทบสูง เช่น เปลี่ยนเป้าหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน
โครงการ เป็นต้น 

2) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 
เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดย

การถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย การโอนความรับผิดชอบไปยัง
ผู้รับเหมา การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 

3) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) 
เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง 

โดยการปรับปรุงการควบคุมภายใน การปรับเปลี่ยนกระบวนการการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ 
รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้าง การให้
ความรู้แก่พนักงาน เป็นต้น 

4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) 
เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น กลยุทธ์นี้จะไม่มีการด าเนินการใดเพ่ือลดโอกาส หรือ

ผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่อยู่ในระดับต ่า หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้ 

การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงซึ่งเป็น
ต้นเหตุท าให้เกิดความเสี่ยง และต้นทุนหรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในทางเลือกนั้นๆ เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่
จะได้รับด้วยว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ที่จะเลือกกลยุทธ์นั้นๆ เมื่อเลือกกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสมได้แล้ว ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นๆ จะต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงได้ การเลือกวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถ
เลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) แผนบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) กลยุทธ์และวิธีด าเนินการ 
2) ก าหนดส่วนงานผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงนั้นๆ 
3) ก าหนดแล้วเสร็จ 
ทั้งนี้ตัวอย่างแบบฟอร์มการรายงานแผนบริหารความเสี่ยงแสดงในภาคผนวก 2 
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 4.2.6 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นเพ่ือช่วยให้ฝ่ายบริหาร

มั่นใจว่าได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการควบคุมมีทั้งการควบคุม
แบบป้องกัน ค้นพบและแก้ไข ซึ่งรวมถึง 

- การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน เช่น การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
- การอนุมัติ/รับรอง/ให้ความเห็นชอบงาน 
- การสอบทานผลการปฏิบัติงาน 
- การรักษาความปลอดภัย/การเข้าถึงข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงาน/การมอบหมายงาน 
MECT ได้มีการก าหนดกิจกรรมควบคุมอย่างชัดเจน โดยมีการจัดท านโยบายและวิธี

ปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงตามคู่มือบริหารความเสี่ยง ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง โดยในการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ เป็นผู้พิจารณาก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กรจะเป็นผู้ก าหนด
ว่าส่วนงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จและมีการรายงานผล
การปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือเป็นการสอบทานเป็นระยะด้วย 
 4.2.7 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การจัดให้มีการสื่อสารและระบบสารสนเทศความเสี่ยงที่
ดี เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจกระบวนการและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตน
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

1) คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารระดับสูง มีการ
สื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสถานะของความเสี่ยง ให้พนักงานทุก
คนเข้าใจและด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามบทบาทหน้าที่ 

2) จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
3) มีการประสานงานระหว่างงานบริหารความเสี่ยงกับงานตรวจสอบ เพ่ือที่จะได้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ระหว่างกัน 
4) มีการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

ผ่านระบบสารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ  MECT ตลอดจนสาระความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอและทันต่อเหตุการณ์ 

 4.2.8 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
1) การติดตามผลการด าเนินงาน 
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เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม วิธีการจัดการความเสี่ย งที่ก าหนดไว้อาจจะไม่
เหมาะสม กิจกรรมควบคุมอาจมีประสิทธิภาพน้อยลง หรือเป้าหมายการด าเนินงานอาจมีการเปลี่ยน ดังนั้น
จึงต้องมีการติดตามตรวจสอบว่าการบริหารความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอนยังคงมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่ 

การติดตามตรวจสอบสามารถท าได้ 2 วิธี คือ การติดตามตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงาน 
(Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นระยะๆ (Separate Evaluation) 

การติดตามตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานเป็นการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่องในทุก
ขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง ในขณะที่การประเมินผลเป็นระยะๆ จะกระท าเป็นครั้งๆ ไปตาม
ช่วงเวลาก าหนด ดังนั้นการติดตามตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากกว่า  

การติดตามตรวจสอบอาจใช้วิธีอย่างใดอย่างหนึ่งข้างต้นหรือทั้งสองวิธีก็ได้ อย่างไรก็ตามหาก
ใช้วิธีการประเมินเป็นระยะๆ  จะต้องท าการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุกๆ 3 เดือน เป็นอย่างน้อย 

ในการติดตามตรวจสอบของ UBIS ส่วนงานหลักที่รับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงใด ส่วน
งานนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของตนเอง อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการตรวจสอบจะท าการติดตามตรวจสอบตามหน้าที่ประจ าของส่วนงาน  

2) การรายงานผล 
ส่วนงานหลักที่รับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงมีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กรได้ทราบทุกๆ 3 เดือนเป็นอย่างน้อย 
อย่างไรก็ตามหากมีความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเกิดขึ้น หรือการจัดการความเสี่ยงที่น ามาใช้ไม่มีประสิทธิภาพ 
จะต้องรายงานให้คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กรทราบในทันที 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กร มีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานการบริหารความเสี่ยง
ในระดับองค์กรให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทได้ทราบทุกๆ 3 เดือน เป็น
อย่างน้อย หรือเมื่อมีความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเกิดขึ้น 

3) การประเมินกรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework Appraisal) 
ขั้นตอนและองค์ประกอบต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น รวมทั้งคู่มือการ

บริหารความเสี่ยงนี้ จะต้องมีการประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยง
เป็นระยะๆ โดยการประเมินอาจจะด าเนินการในลักษณะของการประเมินตนเอง (Self - Appraisal) หรือ
อาจให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ประเมิน (Independent Appraisal) ก็ได้ 
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ภาคผนวก 1 
หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
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หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยง เป็นการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ  2 ประการ คือ การประเมิน
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับผลกระทบต่อองค์กรหากเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น 
(Impact) คณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กรจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือเป็น
แนวทางในการประเมินระดับโอกาสและผลกระทบ  

 
1. ระดับโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood) 
 

โอกาสที่ 
จะเกิด 

ระดับ ความถี่โดยเฉลี่ยในการเกิด 

สูงมาก 4 - เกิดข้ึนบ่อย มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 1 เดือนต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน (Probability) มากกว่า 0.75 

สูง 3 - มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 2 – 6 เดือนต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้น (Probability) มากกว่า 0.5 - 0.75 

ปานกลาง 2 - มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 7 เดือน – 1 ปีต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้น (Probability) มากกว่า 0.25 - 0.5 

น้อย 1 - มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 2 – 3 ปีต่อครั้ง หรือ 
- มีความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้น (Probability) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.25 

 
2. ระดับผลกระทบต่อองค์กร กรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น (Impact) 
2.1 ผลกระทบด้านการเงิน 
1) กรณีโครงการมีมูลค่ามากกว่า 10 ล้านบาท 

ผลกระทบ/
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 มากกว่า 7.5% ของมูลค่าโครงการ 

สูง 3 มากกว่า 5% – 7.5% ของมูลค่าโครงการ 

ปานกลาง 2 มากกว่า 2.5% – 5% ของมูลค่าโครงการ 

น้อย 1 ไม่เกิน 2.5% ของมูลค่าโครงการ 
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2) กรณีทั่วไป 
ผลกระทบ/

ความเสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 มากกว่า 5 ล้านบาท 

สูง 3 มากกว่า 1 ล้านบาท – 5 ล้านบาท 

ปานกลาง 2 มากกว่า 500,000 บาท – 1 ล้านบาท 

น้อย 1 ไม่เกิน 500,000 บาท 

 
2.2 ผลกระทบด้านการด าเนินงาน 
1) กรณีการด าเนินงานโครงการต่างๆ 

ผลกระทบ/
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 - มีความล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 20 % 

สูง 3 - มีความล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 15% - 20 % 

ปานกลาง 2 - มีความล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 5% - 15 % 

น้อย 1 - มีความล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 5 % 

 
2) กรณีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบ/
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 - หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลามากกว่า 10 ชั่วโมง 
- ความพร้อมของอุปกรณ์น้อยกว่า 99.80 % 

สูง 3 - หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลามากกว่า 5 – 10 ชั่วโมง 
- ความพร้อมของอุปกรณ ์99.80 % - 99.85 % 

ปานกลาง 2 - หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลามากกว่า 1 – 5 ชั่วโมง 
- ความพร้อมของอุปกรณ ์99.85 % - 99.90 % 

น้อย 1 - หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
- ความพร้อมของอุปกรณ์มากกว่า 99.90 % 
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3) กรณีจ านวนลูกค้าของกิจการ 
ผลกระทบ/

ความเสียหาย 
ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 - จ านวนลูกค้าต ่ากว่าเป้าหมายมากกว่า 5% ขึ้นไป 
- ระดับความพึงพอใจของลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

สูง 3 - จ านวนลูกค้าต ่ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 5% 
- ระดับความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าร้อยละ 80 - 86 

ปานกลาง 2 - จ านวนลูกค้าต ่ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 2.5% 
- ระดับความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าร้อยละ 86-92 

น้อย 1 - จ านวนลูกค้าต ่ากว่าเป้าหมายไม่เกิน 1.25% 
- ระดับความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าร้อยละ 92 

 
4) กรณีหยุดการปฏิบัติงานเนื่องจากปัจจัยภายนอก (เหตุอุทกภัย เหตุจราจล เหตุชุมนุมประท้วง) 

ผลกระทบ/
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลามากกว่า 5 วัน 

สูง 3 หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลามากกว่า 3 – 5 วัน 

ปานกลาง 2 หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลามากกว่า 1 – 3 วัน 

น้อย 1 หยุดการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลาไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

 
2.3 ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ 
 
1) กรณีการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ  

ผลกระทบ/
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 25 ราย/เดือน 

สูง 3 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 10 - 25 ราย/เดือน 

ปานกลาง 2 - จ านวนการร้องเรียนมากกว่า 5 - 10 ราย/เดือน 

น้อย 1 - จ านวนการร้องเรียนไม่เกิน 5 ราย/เดือน 

 
 
 



 

26 | P a g e  
 

2) กรณีมีการน าเสนอข่าวในเชิงลบ 

ผลกระทบ/
ความเสียหาย 

ระดับ ปริมาณผลกระทบ/ความเสียหาย 

สูงมาก 4 - มีการพาดหัวข่าวหน้าหนึ่งในเชิงลบในหนังสือพิมพ์หน้าหนึ่ง มากกว่าหรือ
เท่ากับ 5 ฉบับหรือน าเสนอข่าวในเว็บไซต์ต่างๆ 

สูง 3 - มีการน าเสนอข่าวในเชิงลบในหนังสือพิมพ์หน้าหนึ่ง น้อยกว่า 5 ฉบับ 

ปานกลาง 2 - มีการน าเสนอข่าวในเชิงลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้า 1 มากกว่าหรือ
เท่ากับ 5 ฉบับ 

น้อย 1 - มีการน าเสนอข่าวในเชิงลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้า 1 น้อยกว่า 5 ฉบับ 

 
3. การค านวณระดับความเสี่ยง 

การค านวณค่าระดับความเสี่ยง กรณีท่ีมีหลายสาเหตุความเสี่ยงสามารถท าได้โดยค านวณ ระดับ
ความเสี่ยงถ่วงน ้าหนักด้วยสูตร ดังนี้ 
 
 
 
 

เมื่อ  R  คือ  ค่าระดับความเสี่ยง 
Wi คือ  น ้าหนักของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง 
Li  คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงส าหรับแต่ละสาเหตุความเสี่ยง 
Ii  คือ  ผลกระทบของความเสี่ยงส าหรับแต่ละสาเหตุความเสี่ยง 
i  คือ  ล าดับของสาเหตุความเสี่ยง 
 

ตัวอย่างการค านวณระดับความเสี่ยงที่มีหลายสาเหตุความเสี่ยงตามตารางตัวอย่างการค านวณค่า
ระดับความเสี่ยง สามารถค านวณระดับความเสี่ยงได้โดยน าน ้าหนักของแต่ละสาเหตุความเสี่ยงในช่อง (1) 
คูณกับค่าโอกาส (Li) และค่าผลกระทบ (Ii) ของสาเหตุนั้นๆในช่อง (2) เป็นค่าโอกาสถ่วงน ้าหนัก (L) และ
ค่าผลกระทบถ่วงน ้าหนัก (I) ในช่อง (3) เมื่อรวมค่าของโอกาสถ่วงน ้าหนักจะได้ 3.8 หรือคิดเป็นระดับ 4 
และเมื่อรวมค่าของผลกระทบถ่วงน ้าหนักจะได้ 3.6 หรือคิดเป็นระดับ 4 จากนั้นน าโอกาสถ่วงน ้าหนักกับ
ผลกระทบถ่วงน ้าหนักมาคูณกันจะได้ค่าระดับความเสี่ยงเท่ากับ 4 x 4 = 16 
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ตารางตัวอย่างการค านวณค่าระดับความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง สาเหตุหลัก น ้าหนัก 
(1) 

ระดับความเสี่ยง 
ของสาเหตุ (2) 

ระดับความเสี่ยงของ 
สาเหตุถ่วงน ้าหนัก (3) 

Li Ii Ri L I R 

การพัฒนาระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ
ส าหรับผู้บริหารมี
ความล่าช้า 

1. การจัดการผู้ รับ
จ้างมีความล้าช้ า
กว่าแผน 

0.2 5 4 20 1.0 0.8  

2. ผู้ รับ จ้ างจั ด เก็บ
ความต้องการของ
ระบบไม่ครบถ้วน 

0.4 4 3 12 1.6 1.2  

3. ผู้รับจ้างออกแบบ
และพัฒนาระบบ
ไม่ สอดคล้ อ งกั บ
ความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ 

0.4 3 4 12 1.2 1.6  

 รวมน ้าหนัก 1.0   รวม 3.8 3.6  

 ระดับความเสี่ยง 4 4 16 

 
4. การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  (Risk 

Tolerance) 
การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  (Risk 

Tolerance) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการบริหารความเสี่ยง ที่มีความสัมพันธ์กับการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
เนื่องจากแต่ละกลยุทธ์จะมีความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ดังนั้นการน าความเสี่ยงที่ยอมรับได้และความเบี่ยงเบน
ที่ยอมรับได้มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ จะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

 
1) การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของ UBIS จะก าหนดจากเป้าหมายการ
ด าเนินงานในแต่ละปีที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ โดย Risk Appetite จะมีทั้งการ
ก าหนดเป็นเชิงปริมาณของแต่ละความเสี่ยง และก าหนดเป็นเชิงคุณภาพตามความเหมาะสมของแต่ละ
ความเสี่ยง เช่น ความรุนแรง การได้รับอนุมัติหรือได้รับความเห็นชอบ เป็นต้น 

2) การก าหนดความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
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การก าหนดความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของ MECT จะก าหนดจากค่า
เบี่ยงเบนจากเป้าหมายการด าเนินงานที่องค์กรยอมรับได้ โดย Risk Tolerance จะมีทั้งการก าหนดเป็นเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเช่นเดียวกับ Risk Appetite   
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ภาคผนวก 2 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์  ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 
 

 

 

  

 



 

 
 

แบบฟอร์มท่ี 1 : แบบฟอร์มการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง (ต้นปงีบประมาณ) 
 
เป้าหมายที่ …    : ………………………………………………. 
เป้าหมายการด าเนินงานในปีงบประมาณ….....: ……………………………………………..….  

ความเส่ียง สาเหตุหลัก น ้า
หนั
ก 

Risk 
Appetite/ 
Tolerance 

ระดับความเส่ียงก่อนการ
ควบคุม/บริหารจัดการ 

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับ
ได้ 

การควบคุม/จัดการความเส่ียงที่
มีอยู่ปัจจุบัน และผลที่ได้รับ 

ระดับความเส่ียงหลังการ
ควบคุม/บริหารจัดการ ทีมี

อยู่ปัจจุบัน 

การบริหารจัดการความเส่ียง
เพิ่มเติม 

โอ 
กาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

ระ 
ดับ
ควา
ม

เส่ียง 

โอ 
กาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

การจัดการ
ความเส่ียง 

ผู้รับผิด 
ชอบ
หลัก 

ผลที่
ได้ 
รับ 

โอ 
กาส
ที่จะ
เกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

การจัดการ
ความเส่ียง 

ผู้รับ 
ผิด
ชอบ
หลัก 

ระยะ 
เวลา

ด าเนิน 
การ 

                   

                   

 
หมายเหตุ : ประเมินโอกาสและผลกระทบทุกสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดความเสี่ยง โดยโอกาสและผลกระทบแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ  
 สูงมาก = 4, สูง = 3, ปานกลาง = 2 และ น้อย = 1  

แบบฟอร์มท่ี 2 : แบบฟอร์มการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง (รายไตรมาส) 

ผูร้ายงาน…………………………………………..………………
..……………… 

เบอร์โทรศพัท.์...................... 
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เป้าหมายที่ …     : ……………………………………..………. 
เป้าหมายการด าเนินงานในปีงบประมาณ.……: ………………………………………...…….  

ความเส่ียง สาเหตุ
หลัก 

น ้าหนัก Risk 
Appetite/ 
Toleranc

e 

ระดับ
ความ
เส่ียงที่
ยอมรับ

ได้ 

การจัดการความเส่ียง 
ณ ต้นปีงบประมาณ………...... 

ความก้าวหนา้การบริหารความเส่ียง 
และผลที่ได้รับ 

ณ สิ้นเดือน......... 

การควบคุม/จัดการความเส่ียงที่มีอยู่ปัจจุบัน 
และผลที่ได้รับ 

การจัดการ
ความเส่ียง 

ผู้รับผิด
ชอบ
หลัก 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

ผลที่
ได้รับ 

ความก้าว 
หน้าการ
บริหาร

ความเส่ียง 

ผลที่ได้รับ/
ผลการ

ด าเนินงาน 

ระดับ
ความเสีย่ง 
(ปัจจุบัน) 

การจัดการ
ความเส่ียง 

ผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

เร่ิมต้น แล้ว
เสร็จ 

                

                

 
หมายเหตุ : ประเมินโอกาสและผลกระทบทุกสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดความเสี่ยง โดยโอกาสและผลกระทบแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ  
 สูงมาก = 4, สูง = 3, ปานกลาง = 2 และ น้อย = 1

ผูร้ายงาน…………………………………………..…………
……..……………… 

เบอร์โทรศพัท.์...................... 



 

 
 

แบบฟอร์มรายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
 
ชื่อโครงการ/งาน/กิจกรรม  ................................................................ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ................................................................   
 
1. วัตถุประสงค์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เป้าหมายการด าเนินงาน 
1) …………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 
2) ……………………………………………………………………………………….…….….…………………………………………..... 

3. ลักษณะ/วิธีการด าเนินงาน 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

4. ระยะเวลาด าเนินการและแผนการด าเนินงาน 
4.1 ระยะเวลาด าเนินการ 

......................................................... 
4.2 แผนการด าเนินงาน 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

                       พ.ศ............. 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. …………             

2. …………             
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5. ค่าใช้จ่ายและอัตราก าลัง 
ค่าใช้จ่าย 
..................................................................................... 
อัตราก าลัง 
..................................................................................... 

6. ผลตอบแทนของการด าเนินงาน 
.................................................................................................................................................... .................. 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก 3 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แบบฟอร์มท่ี 1 : แบบฟอร์มการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง (ต้นปีงบประมาณ) 

 

 

ขั้นตอนที่ 1  :  ระบุเป้าหมายและเป้าหมายการด าเนินงานในปีงบประมาณ อ้างอิงจากแผนกลยุทธ์ของ UBIS 
ขั้นตอนที่ 2-3 : ระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง โดยพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือเหตุการณ์ ใดที่จะท าให้การด าเนินงานของส่วนงานเองไม่

บรรลุวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย ซึ่งอาจมีที่มาจากปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบียบ อ านาจหน้าที่ กระบวนการท างาน แผน งาน 
โครงการ บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณ หรืออาจจะมาจากปัจจัยภายนอก เช่น การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
ภัยธรรมชาติ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 4 :   ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) ก าหนดน ้าหนักให้แต่ละสาเหตุความเสี่ยง โดยผลรวมของสาเหตุหลักในแต่ละความเสี่ยงจะ
มีค่าเท่ากับ 1 

ขั้นตอนที ่5  :  ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ่งจะพิจารณาจากเป้าหมาย
การด าเนินงานในแต่ละปีที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ประกอบกับการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

ขั้นตอนที่ 6-11 :  ก าหนดระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยในการพิจารณาระดับโอกาสและระดับของ
ผลกระทบจะใช้หลักเกณฑ์ตามภาคผนวก 1 ของคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ UBIS ประกอบกับการพิจารณาของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

ขั้นตอนที่ 12-14 :  ระบุวิธีการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบและผลที่ได้จากการด าเนินงานดังกล่าว 
ขั้นตอนที่ 15-17 :  ระบุระดับความเสี่ยงหลังจากมีการจัดการความเสี่ยงแล้ว ทั้งนี้ในการระบุโอกาสและผลกระทบ ใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินตาม

ภาคผนวก 1 ของคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ UBIS 
ขั้นตอนที่ 18-20 :  ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมหากความเสี่ยงนั้นมีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ หรือหน่วยงานมี

แผนการจัดการความเสี่ยงที่จะน ามาปฏิบัติในอนาคต 
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แบบฟอร์มท่ี 2 : แบบฟอร์มทบทวนการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง (รายไตรมาส) 

 
ขั้นตอนที่ 1-11 :  ระบุข้อมูลเป้าหมาย/ เป้าหมายการด าเนินงานในปีงบประมาณ ความเสี่ยง สาเหตุหลักของความเสี่ยง ค่าน ้าหนักของแต่ละสาเหตุ 

Risk Appetite/Tolerance ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และในส่วนของการจัดการความเสี่ยง ณ ต้นปีงบประมาณ โดยอ้างอิง
ข้อมูลจากแบบฟอร์มที่ 1 ซ่ึงแต่ละส่วนงานด าเนินการแล้วในช่วงต้นปีงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 12-14 :  กรอกข้อมูลในส่วนของความก้าวหน้าในการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ ณ ต้นปีงบประมาณและผลที่ได้รับจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งประเมินระดับความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาในการรายงาน (ณ สิ้นเดือนมีนาคม/ ณ สิ้นเดือนมิถุนายน/ ณ 
สิ้นเดือนกันยายน /ณ สิ้นเดือนธันวาคม) 

ขั้นตอนที่ 15-18 :  ระบุวิธีการจัดการเสี่ยงเพ่ิมเติมหากความเสี่ยงนั้นมีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ หรือหน่วยงานมีแผนการ
จัดการความเสี่ยงที่จะน ามาปฏิบัติในอนาคต พร้อมทั้งระบุระยะเวลาในการด าเนินงานด้วย 
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ภาคผนวก 4 
ประมวลศัพท์การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 
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ประมวลศัพทก์ารบริหารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 

 

ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 
1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Governance) 
การจัดให้มี โครงสร้างการบริหารและการจัดการองค์กร เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเจริญเติบโต และสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ระยะยาว ให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งหมด ซึ่ง
รากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วยระบบที่ส าคัญ  3 ระบบ 
ได้แก่ 
- การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
- การควบคุมภายใน (Internal Control) 
- การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

2 การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 
 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
และการควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร มีการน าระบบ
บริหารความเสี่ยงมาใช้อย่างเหมาะสม 

3 การควบคุมภายใน 
(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรที่จัดให้มีขึ้น เพ่ือให้มั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลได้ว่าองค์กรมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และมีการปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และข้อก าหนดต่างๆ  

4 การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

กระบวนการบริหารหรือกระบวนการด าเนินงานที่สร้างข้ึน เพ่ือใช้ในการระบุ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จของเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง หรือลด
ระดับของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  

5 ความเสี่ยง 
(Risk) 

เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และจะส่งผลกระทบด้านลบ สร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน และบุคลากรได้ 
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ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 

6 ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

ต้นเหตุหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงขึ้น ซึ่งอาจเป็นปัจจัยจากภายในหรือ
ภายนอก 

7 ระดับความเสี่ยง 
(Level of Risk) 

ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าระดับความเสี่ยง
ได้มาจากการน าค่าของโอกาสที่จะเกิดและค่าของผลกระทบของความเสี่ยง
มาพิจารณาร่วมกัน 

8 การควบคุม 
(Control) 

ขั้นตอน กระบวนการ หรือกลไก ซึ่ งองค์กรก าหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่า
กิจกรรมในการด าเนินการจะประสบความส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้  ซึ่ งการควบคุม เหล่ านี้ ได้ แก่  การป้ องกัน
(Prevention) การตรวจพบ (Detection) และการแก้ไข (Correction) 

9 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่องค์กรจะก าหนดนั้น จะระบุเป็น
เป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง 

10 ระดั บ ความ เบี่ ย ง เบนที่
ยอมรับได ้
(Risk Tolerance) 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่ง
ท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได ้

11 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงก่อนมีการบริหารความเสี่ยง 
โดยปราศจากการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

12 ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่คงเหลือจากการบริหารความเสี่ยง กล่าวคือการควบคุม
และจัดการความเสี่ยงที่ปฏิบัติอยู่สามารถลดระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นลงมา
อยู่ในระดับความเสี่ยงคงเหลือ ซึ่งหากยังสูงกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
จะต้องมีการก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงคงเหลือนั้นให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

13 แผนที่ความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนผังที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของ
ความเสี่ยง ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อกัน 
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ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 

14 แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง
ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Matrix) 

แผนภาพแสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แสดงให้เห็นถึง
ต าแหน่งของความเสี่ยง และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ
จัดระดับความส าคัญของความเสี่ยงในภาพรวม 

15 แผนภาพแสดงระดับของ 
ความเสี่ยง (Risk Profile) 

แผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงในภาพรวม 
ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 

16 COSO ค าย่อของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission เป็นคณะท างานประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบันวิชาชีพ  5 
แห่ง ในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 
- American Institute of Certified Public Accountants  (AICPA) 
- American Accounting Association (AAA) 
- Financial Executives Institute (FEI) 
- Institute of Internal Auditors (IIA) 
- Institute of Management Accountants (IMA) 

 


